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اختلاف بین دانشجو و خانواده 

مهم‌تریـن هـدف علـی ورود بـه دانشـگاه بـود و بـا قبولـی در دانشـگاه 

و رشـته مـورد علاقـه‌اش بسـیار خوشـحال، و خیـال خانـواده نیـز آسـوده 

شـد. بـا ایـن حـال، کمـی بعد مشـکلات آغاز شـد. او همیشـه بیـرون بود، 

بـه خانـه می‌آمـد. در  بیـرون می‌رفـت و شـب‌ها دیروقـت  صبـح زود 

روزهـای تعطیـل اکثر اوقـات بـا دوسـتانش خـارج از شـهر بـود و از ایـن 

بابـت نیـز مخارج سـنگینی بـر ‌دوش خانـواده می‌گذاشـت. خانـواده علی 

نـه تنهـا از ایـن معاشرت‌هـا راضـی نبودنـد بلکـه به‌ شـدت نگـران بودند، 

زیـرا او بـه درس‌هایـش نمی‌رسـید و در تـرم گذشـته هـم مشروط شـده 

بـود؛ دوسـتان علـی رفتارهـای مناسـبی نداشـتند و علـی را نیز تشـویق به 

کارهایـی می‌کردنـد کـه مـورد قبول خانـواده و عـرف جامعه نبـود. هربار 

کـه خانـواده علـی نگرانـی خودشـان را به او بیـان می‌کردند، وی بـا داد و 

فریـاد آن‌هـا را سـاکت می‌کـرد. چیزی کـه باعث عقب‌نشـینی خانواده‌اش 

می‌شـد ایـن بـود که علی همیشـه می‌گفـت: ))همه پـدر و مادرهـا اجازه 

می‌دهنـد فرزندانشـان ایـن رفتارها را داشـته باشـند و فقط شما هسـتید 

کـه قدیمـی برخـورد می‌کنیـد.((، ))شما جلـوی رشـد و پیشرفـت مـرا 

می‌گیریـد.(( و مـواردی از ایـن قبیـل.

سـارا بعـد از قبولـی در دانشـگاه فعالیت‌هـای مختلفـی را شروع کرد، چه 

در دانشـگاه و چـه در بیـرون دانشـگاه. او در اکثر فعالیت‌های دانشـگاه 

شرکـت می‌کـرد به‌خصـوص فعالیت‌هـای ورزشـی، اردوهـا و برنامه‌هـای 

فرهنگـی دیگـر. از طـرف دیگر، با یکـی از خیریه‌های فعـال هم همکاری 

داشـت. گاهـی اوقـات کـه خیریـه جشـن و برنامه‌هـای عمومـی داشـت، 

تـا آخـر شـب بیـرون بـود و بـه آن‌هـا کمـک می‌کـرد؛ بـا این‌کـه او از نظر 

درسـی هیـچ مشـکلی نداشـت و حتی بسـیار هـم موفق بود ولـی والدین 

او به‌خصـوص پـدرش، بسـیار او را محـدود می‌کردنـد. پـدر سـارا فـردی 



7

مجموعه شماره 5
ده

نوا
خا

 و 
جو

شــ
دان

ن 
یــ

ف ب
ــا

خت
ا

ان
وی

ــج
ش

دان
ده 

وا
انــ

 خ
ــه

الع
مط

ژه 
یــ

و

به‌شـدت منـزوی و مضطـرب بـود، اضطـراب او در حـدی بـود کـه او را 

خانه ‌نشـین کـرده بـود. هربـار کـه سـارا بـا خیریه همـکاری می‌کـرد و در 

برگـزاری جشـن‌ها کمـک می‌کـرد، بعـد از آمـدن بـه خانـه بـا عصبانیـت 

و قهـر پـدرش روبـرو می‌شـد، سـارا می‌گفـت: ))ایـن انصـاف نیسـت کـه 

مـن بـه‌ خاطـر اضطـراب شما از خیلـی از کارهایـی که منطقـی و معقول 

اسـت، کنـار بگیـرم و در خانـه بمانـم.(( اگرچـه سـارا همچنان بـه کارها و 

فعالیت‌هـای خـود ادامـه می‌دهـد ولـی احسـاس گنـاه و عـذاب وجـدان 

دارد کـه باعـث ناراحتـی پدرش اسـت.

مقدمه
همان‌طـور کـه در بـالا مشـاهده می‌کنیـد، اختلاف، یکـی از موضوعـات 

شـایع در زندگـی خانوادگـی افـرادی اسـت کـه فرزنـدان جوان و دانشـجو 

از  نـوع  ایـن  مختلـف  ابعـاد  می‌شـود  سـعی  کتابچـه  ایـن  در  دارنـد. 

اختلاف‌هـا، دلایـل آن‌ و راه هـای برخـورد با آن، مورد بررسـی قـرار بگیرد. 
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خانه و دانشگاه
)مهارت حل اختــلاف(

علاوه بـر ایـن، در پایـان، راه‌ هـای سـالم و سـازنده به‌منظور حـل اختلاف 

ارائـه می‌گـردد؛ قبـل از آن خـوب اسـت بیشتر به اختلاف پرداخته شـود. 

اختلاف 
بسـیاری از خصوصیـات فرزنـدان تحت تاثیر والدین‌شـان اسـت: جسـمی، 

روانـی، اجتماعـی، اعتقـادات مذهبـی و معنوی. با این حال، هیچ انسـانی 

نیسـت کـه کاملا مشـابه والدین خود باشـد. حتـی در زمینـه خصوصیات 

جسـمی نیـز افراد تفاوت‌هایی بـا والدین خود دارند. ویژگی‌های جسـمی 

ماننـد چهـره، قـد، رنـگ پوسـت، چشـم، مـو و ... کاملا تحت تاثیـر عوامل 

ژنتیـک اسـت و مسـتقیما از والدیـن گرفته می‌شـود، بـا این حـال، باز هم 

هیچ‌کس کاملا شـبیه والدین خود نیسـت. حتی گاهی افراد ممکن اسـت 

هیـچ شـباهتی بـا والدیـن خود نداشـته باشـند. با آن‌کـه تفاوت بـا والدین 

امـری بسـیار طبیعـی و بدیهـی اسـت، بسـیاری از والدیـن هنگامی‌کـه بـا 

تفاوت‌هـا و اختلاف‌هایـی در سـایر زمینه‌هـای زندگـی روبـرو می‌شـوند 

بسـیار نگـران و آشـفته می‌شـوند. ایـن در حالـی اسـت کـه اختلاف امری 

بسـیار عـادی و طبیعـی اسـت. همـه انسـان‌ها با هـم متفاوت‌انـد و فرق 

دارنـد، حتـی فرزندانـی کـه از یـک پـدر و مـادر هسـتند نیـز بـا یکدیگـر 

اختلاف دارند. 

همان‌طـور کـه اختلاف در زمینـه جسـمی وجـود دارد در ویژگی‌هـای 

روانـی، اجتماعـی، اعتقـادی و ... نیز اختلاف‌هایی دیده می شـود، از جمله 

اختلاف در:

علاقه  	•

سلیقه  	•

نظر، باور، عقیده 	•

عادت‌ها 	•

شیوه انجام کارها  	•

نگرش نسبت به مسائل  	•
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خصوصیات شخصیتی: برون‌گرایی، درون‌گرایی و ... 	•

علاوه بر این، بین انسان‌ها تفاوت‌های دیگری نیز وجود دارد از جمله:

تفاوت‌های نژادی 	•

تفاوت‌های جنسی 	•

تفاوت‌های نسلی و موارد دیگر 	•

در قـرآن کریـم نیـز بـه موضوع اختلاف پرداخته شـده اسـت. در آیه‌های 

زیـر خداونـد بـه موضـوع اختلاف و تفـاوت در میـان انسـان‌ها پرداختـه 

است:

هَـا النَّـاسُ إنَِّـا خَلَقْنَاكُـمْ مِـنْ ذَكَـرٍ وَأنُْثَـى وَجَعَلْنَاكُـمْ شُـعُوبًا وَقَبَائِلَ  ))یَـا أیَُّ

لتَِعَارفَُـوا إنَِّ أكَْرمََكُـمْ عِنْـدَ اللَّـهِ أتَْقَاكُـمْ((، ای مـردم شما را از مـرد و زنـی 

آفریدیـم، و شما را ملـت ملـت و قبیلـه قبیلـه گردانیدیـم تـا بـا یکدیگـر 

شناسـایی متقابـل حاصـل کنیـد. در‌حقیقـت ارجمندتریـن شما نـزد خـدا 

پرهیزگارتریـن شماسـت. سـوره حجـرات، آیـه 31. 

ماَوَاتِ وَالْرَضِْ وَاخْتِلَفُ ألَْسِـنَتِكُمْ وَألَْوَانِكُمْ إنَِّ فِی  ))وَمِـنْ آیَاتِـهِ خَلْـقُ السَّ

ذَلـِكَ لَیَـاتٍ للِْعَالمِِینَ((، سـوره روم، آیه 22.

و از نشـانه‌های ]قدرت[ او آفرینش آسمان‌ها و زمین و اختلاف زبان‌های 

شما و رنگ‌هـای شماسـت. قطعـا در ایـن ]امـر نیـز[ بـرای دانشـوران 

نشـانه‌هایی اسـت. )ترجمـه: عـزت اللـه فولادوند(

همان‌طـور کـه در بالا مشـاهده می‌کنید اختلاف، لزوما نشـانه بد بودن یا 

غیرعادی بودن نیسـت، بلکه انسـان‌ها می‌توانند با شناسـایی تفاوت‌ها و 

اختلاف‌هـای خـود بـا دیگران حتـی به درجـه بالایی از توانایی هم دسـت 

یابنـد. بـه همیـن دلیـل، از یافتن اختلاف و تفاوت‌های فرزندان با شما یا 

خانـواده دچار ناراحتی نشـوید، این پدیده عادی اسـت.
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)مهارت حل اختــلاف(

دلایل اختلاف بین فرزندان و والدین

بـا آن‌کـه اختلاف طبیعـی اسـت، ولـی در بعضـی دوره هـا اختلاف‌هـا 

بیشتر می‌شـوند. دوره دانشـجویی فرزندان، یکـی از دوره‌هـای مهم بروز 

اختلاف بیـن والدیـن و فرزندان اسـت. دلایـل متفاوتی بـرای این موضوع 

وجـود دارد کـه در زیـر بـه تعـدادی از آن‌ها اشـاره می‌شـود:

ماهیت دانشجویی
بـه دانشـگاه  افـراد  دوره دانشـجویی، دوره رشـد و پیشرفـت اسـت. 

می‌آینـد کـه تغییـر کننـد و بتواننـد بـه موضوعـات از زاویـه دیگـری نگاه 

کننـد. معمـولا از دانشـجویان جـز تحصیل و رشـد انتظار دیگـری نمی‌رود. 

در ایـن دوره افـراد فرصـت دارنـد تـا در زمینه‌هـای مختلـف تفکـر کننـد. 

بـه همیـن دلیـل، در چنیـن شرایطـی امـکان تغییر افـکار، عقایـد، نظرات، 

سـلیقه و ... بسـیار محتمـل اسـت. در این‌جـا به‌ طور مختصر بـه تعدادی 

از ایـن مـوارد پرداختـه می‌شـود.

فراغت بعد از کنکور
در دوران دبیرسـتان به علت فشـار درسی و ضرورت آمادگی برای قبولی 

در کنکـور، فرزندان بیشتر اوقـات خود را به یادگیـری دروس می‌پرداختند 

و وقـت کافـی بـرای فکـر کـردن دربـاره موضوعـات دیگـر را نداشـتند، با 

قبولـی در کنکـور و فراغـت و رهایـی که بـد از آن ایجاد شـده، آنان وقت 

دارنـد درباره بسـیاری از موضوعـات فکر کنند. 

افزایش معاشرت و تنوع افراد
میـزان روابـط اجتماعی فرزنـدان بعد از قبولی در کنکـور و شروع دوره 

دانشـجویی افزایش می‌یابد، آشـنایی با دانشـجویان دیگری که از شـهرها 

و اسـتان‌های مختلف کشـور و حتی کشـورهای دیگر آمده‌اند، آشـنایی با 
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اسـاتید مختلـف و طـرز تفکـر متفـاوت هریـک از آن‌هـا، ارتباط بیشتر با 

کارکنـان و سـایر مـردم، زمینه مهمـی را برای تفکر متفـاوت ایجاد می‌کند. 

تحصیل و افزایش اطلاعات
همان‌طـور کـه قبلا گفتـه شـد، افـراد بـه دانشـگاه می‌آینـد کـه تغییـر 

کننـد، رشـد کننـد و بالنده شـوند. دوره دانشـجویی، دوره جسـت و جوی 

دانـش، بـه دسـت آوردن نگرش‌هـا و مهارت‌هـای مختلف اسـت. همزمان 

کـه آنـان تحصیـل می‌کننـد، همسـو بـا کسـب اطلاعـات و مهارت‌هـای 

جدیـد، عقایـد، نظـرات و سـلیقه‌های آنـان نیز تغییـر می‌کند. نمی‌تـوان از 

در دوران تحصیل افراد فرصت دارند تا در 
زمینه‌های مختلف تفکر کنند. به همین دلیل، 
در چنین شرایطی امکان تغییر افکار، عقاید، 

نظرات، سلیقه و ... بسیار محتمل است.
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آنـان انتظـار داشـت کـه فقـط اطلاعـات کسـب کنند بـدون این‌کـه دانش 

بـر تفکـر آنـان تاثیـری داشـته باشـد. بـه همیـن دلیـل، آنـان حتما تغییـر 

خواهنـد کـرد و ممکـن اسـت در پـاره ای از ایـن تغییـرات آنـان نظـرات، 

علایـق و سـلیقه‌هایی متفـاوت از والدیـن یـا خانـواده خـود کسـب کنند. 

دوره دانشـگاه، دوره تغییـر اسـت و ممکـن اسـت پاره‌ای از ایـن تغییرات 

بـرای خانـواده جالب نباشـد. 

تشویق به تفکر نقاد
اسـاتید دانشـجویان را تشـویق می‌کننـد در مـورد بسـیاری از افـکار، 

نظـرات، شـیوه‌ها، عادت‌هـا، علایـق و دیدگاه‌های خود تفکر نقاد داشـته 

باشـند. آنـان دانشـجویان را تشـویق می‌کننـد کـه سـعی کنند نظر داشـته 

باشـند، نظـری کـه براسـاس تلاش و کوشـش خـود بـه دسـت آورده‌انـد و 

بـرای آن دلیـل منطقـی داشـته باشـند. بـه دنیـال چنیـن تفکراتـی ممکـن 

اسـت دانشـجویان بعضـی از نظـرات، سـلیقه، علایـق و دیدگاه‌هایـی کـه 

در خانـواده کسـب کـرده باشـند را نقادانـه ارزیابی و بررسـی کنند و کنار 

بگذارنـد، بـه همیـن دلیـل، تفـاوت و اختلاف‌هایی بین والدیـن و فرزندان 

رخ می‌دهـد.
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دوران رشدی انتقال از نوجوانی به جوانی

دوره دانشــجویی، دوره خاصــی در زندگــی هــر فــردی اســت و قســمت 

مهمــی از دوره نوجوانــی در ایــن زمــان طــی می‌شــود؛ از آن‌ جایــی کــه 

تغییــرات اساســی ایــن دوره، تغییــرات فکــری و روانــی اســت، بــه همیــن 

دلیــل ممکــن اســت تغییــرات خاصــی در فــرد ایجــاد کنــد کــه نهایتــا بــه 

افــکار، عقایــد و نظــرات متفاوتــی بیانجامــد. در ایــن قســمت بــه طــور 

مختــر بــه ویژگــی مهــم نوجوانــی کــه بــر تفکــر افــراد تاثیــر می‌گــذارد، 

پرداختــه شــده اســت. 

هویت یابی
دوره دانشـجویی هم‌زمـان بـا فرآینـد هویـت یابی می‌باشـد. دانشـجویان 

در ایـن دوره سـعی می‌کننـد راه و مسـیر واقعـی خـود را در زندگی بیابند 

و سـعی می‌کننـد درمـورد اهـداف، ارزش‌هـا و عقاید خود فکـر کنند. آنان 

در جسـت و جـوی مسـیر واقعـی زندگی خود به جسـت و جـوی افکار و 

عقایـد می‌پردازنـد و ممکـن اسـت در ایـن میـان بـه نتیجه‌ای متفـاوت از 

والدیـن خود دسـت یابند. 

تاثیر شدید همسالان
ــا همســالان خــود دارنــد و بیشــر اوقــات  ــادی ب دانشــجویان ارتبــاط زی

ــا هــم  ــه شــدت ب ــان ب ــد. آن ــان می‌گذرانن ــا آن ــد خــود را ب فراغــت مفی

ــن  ــد و در ای ــد و همدیگــر را بیشــر درک می‌کنن احســاس نزدیکــی دارن

میــان ممکــن اســت عقایــدی متفــاوت از خانــواده و همســو با همســالان 

ــد. اگرچــه ممکــن اســت، نظــرات همســالان در بعضــی  را انتخــاب کنن

مــوارد نامناســب و ناســالم باشــد؛ امــا در بســیاری از مــوارد دیدگاه‌هــای 

آنــان مثبــت و ســازنده اســت. آنــان بــا هــم فکــر می‌کننــد، عقایــد خــود 

ــد.  ــر می‌کنن ــه فک ــت خــود و جامع ــه رشــد و پیشرف ــد و ب را می‌پرورانن
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همان‌طــور کــه ذکــر شــد عوامــل متعــددی کمــک می‌کنــد کــه اختلافاتــی 

بیــن والدیــن و فرزنــدان دانشــجو ایجــاد شــود. بــا ایــن حــال بــه نــکات 

زیــر دقــت کنیــد:

اختلافات طبیعی است
نگــران بــروز اختلاف‌هــا نباشــید چــون آن‌هــا طبیعــی و قســمتی عــادی از 

زندگــی خانــواده هــای دارای دانشــجو اســت. از آن‌جایــی کــه دانشــجویان 

در فضــای آکادمیــک و تحصیلــی هســتند و از آن‌ جایــی کــه تحــت تعلیــم 

ــان در  ــه آن ــد. از آن‌ جایی‌ک ــر کنن ــه تغیی ــی اســت ک ــد، طبیع ــرار دارن ق

دوره هویــت یابــی قــرار دارنــد و درحــال ســاختن خــود واقعــی هســتند، 

طبیعــی اســت کــه اختــاف رخ دهــد.

اختلاف لزوماً منفی نیست
نکتــه مهــم ایــن اســت کــه اختــاف حتــا نکتــه منفــی نیســت. اختــاف 

می‌توانــد بــا پیامدهــای مثبتــی همــراه باشــد:

تنوع در فضای زندگی ایجاد می‌کند. 	•

باعث رشد و بالندگی فرد می‌شود. 	•

زندگی را پویاتر می‌کند. 	•

باعـــث ایجـــاد خلاقیت‌هـــای  	•

بیشـــر می‌شـــود و غیـــره.
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بعضی اختلافات را باید مورد چشم‌پوشی قرار داد 
و به بعضی اختلافات باید توجه جدی کرد!

همـه انسـان‌ها تفاوت‌هایـی بـا والدین‌شـان دارنـد. بایـد بـه دانشـجویان 

اجازه داد به اسـتقلال برسـند و لازمه اسـتقلال، تفاوت اسـت. در مواردی 

کـه اختلاف شما و فرزندتان مشـکل جدی در زندگـی او ایجاد نمی‌کند، به 

او اجـازه بدهیـد نظـر خـود را داشـته باشـد. در مواردی کـه اختلاف منجر 

بـه دردسر، مشـکل در زندگـی، سلامت و رفتارهای اجتماعی فرد می‌شـود 

حتما بـه رفـع آن بپردازیـد. تفکیـک بین دو مورد بالا آسـان نیسـت. برای 

بسـیاری از خانواده‌هـا مشـکل اسـت دریابنـد کـه بـه کـدام اختلاف باید 

توجـه کننـد و کـدام را مـورد بی‌توجهـی قـرار دهند. ایـن زندگـی و آینده 

اوسـت و این حق اوسـت که رشـته خود را انتخاب کند، حتی اگر والدین 

آن رشـته را قبـول نداشـته باشـند. ولـی، وقتـی فرزنـدی همـراه خانـواده 

زندگـی می‌کنـد، بایـد زندگـی خـود را بـا زندگی خانـواده هماهنـگ کند و 

این‌کـه بخواهـد هـر هفتـه تا نیمه شـب بیـرون بمانـد، اختلافی اسـت که 

بایـد بـه آن توجـه کـرد و نباید مورد چشم‌پوشـی قـرار داد.
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اختلاف شایع بین والدین و فرزندان

اختـــاف در حوزه‌هـــای مختلفـــی می‌توانـــد رخ دهـــد. شـــایع‌ترین 

اختلافاتـــی كـــه بیـــن والدیـــن و فرزنـــدان ایجـــاد می‌شـــود را می‌تـــوان 

ـــای داد: ـــر ج ـــوارد زی در م

اختلاف در میزان رفت و آمد 	•

اختلاف در معاشرت با دوستان/همسالان 	•

اختلاف در پوشش/‌لباس و ظاهر 	•

اختلاف در میزان پایبندی به اعتقادات و اعمال مذهبی 	•

اختلاف در زمینه مسائل مالی 	•

اختلاف در سبك زندگی  	•

اختلاف در هدف‌های زندگی و غیره 	•

و  متعــدد  بســیار  اختلاف‌هــا،  می‌كنیــد  مشــاهده  كــه  همان‌طــور 

ــه  ــی دارد ك ــه موضوعات ــوع اختلاف‌هــا بســتگی ب ــد. معمــولا ن متنوع‌ان

بــرای والدیــن مهم‌انــد. مثــاً خانــواده ‌ای كــه مومــن و معتقــد اســت بــه 

شــدت بــه موضوعــات عقیدتــی و مذهبــی اهمیــت می‌دهــد و اختلافاتی 

ــد.  ــد، بیشــر آن‌هــا را نگــران می‌كن ــه مشــاهده می‌كن ــن زمین ــه در ای ك

والدینــی كــه بــه تحصیــات فرزندانشــان اهمیــت می‌دهنــد زمانی بیشــر 

نگــران می‌شــوند كــه احســاس كننــد فرزندشــان بــه دروس خــود رســیدگی 

ــه  ــه ب ــن چگون ــه والدی ــم اســت ك ــه بســیار مه ــن مرحل ــد . در ای نمی‌كن

اختلافاتــی كــه برایشــان مهــم اســت، واكنــش نشــان می‌دهنــد.

انواع واكنش به اختلاف 
ــود و  ــان خ ــدی می ــاف ج ــا اخت ــه ب ــا زمانی‌ك ــر خانواده‌ه ــولا اك معم

ــفتگی  ــار آش ــرب و دچ ــدت مضط ــه ش ــوند، ب ــه‌رو می‌ش ــان رو‌ب فرزندش

ــیاری از  ــود در بس ــث می‌ش ــفتگی باع ــراب و آش ــن اضط ــوند. ای می‌ش
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مواقــع نتواننــد برخــورد مناســبی بــا فرزندشــان داشــته باشــند. معمــولا 

ــرد: ــیم ك ــی تقس ــته كل ــه دو دس ــوان ب ــا را می‌ت ــای خانواده‌ه برخورده

برخورد‌های تند و شدید
بعضــی مواقــع اضطــراب خانواده‌هــا باعــث می‌شــود آنــان دســت 

ــا  ــی خانواده‌ه ــن شرایط ــولاً در چنی ــد. معم ــد بزنن ــی تن ــه اقدامات ب

رفتارهــای زیــر را انجــام می‌دهنــد:

اخم كردن  	•

قهر كردن  	•

پرخاشگری 	•

توهین 	•
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طعنه و كنایه  	•

امر و نهی كردن  	•

كنترل كردن  	•

محدود كردن  	•

اعمال قدرت كردن  	•

فشار آوردن 	•

زور 	•

تسلیم كردن  	•

اجبار  	•

تهدید  	•

ــز  ــه تنهــا اختلافــات حــل نمی‌شــود بلكــه شــدیدتر نی در ایــن شرایــط، ن

می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، رابطــه بیــن والدیــن و فرزنــدان نیــز بــا مشــكل 

مواجــه می گــردد. ایــن در‌حالــی اســت كــه رابطــه بیــن والدیــن و فرزندان 

نقــش بســیار مهمــی در موفقیــت تحصیلــی، ســامت، آرامــش، رضایــت 

و ... فرزنــدان دارد. بــه ایــن ترتیــب نــه ‌تنهــا مشــكل اول یعنــی اختــاف، 

حــل نمی‌شــود، بلكــه رابطــه هــم مشــكل پیــدا می‌كنــد و مشــكل رابطــه 

خــود می‌توانــد دردسرهــای زیــاد دیگــری را ایجــاد كنــد. 

برخوردهای ضعیف و عقب‌نشینی
ــا تصــور این‌كــه هــر نــوع تذكــر، صحبــت و بحــث در  برخــی والدیــن ب

زمینــه اختلافــات ممكــن اســت اختلافــات را تشــدید كنــد، از تــرس بدتــر 

شــدن شرایــط، ســعی می‌كننــد كــه در ایــن مــورد كاری انجــام ندهنــد و 

ــد،  ــان كمــك می‌كن ــه آن ــز ب تســلیم شرایــط شــوند. بعضــی از باورهــا نی

ــوض  ــا ع ــد((، ))دنی ــی كنن ــد جوان ــد و بای ــا جوا‌ن‌ان ــه ))آن‌ه ــا این‌ك مث

ــرا  ــد، زی ــت نمی‌كنن ــوارد را رعای ــی م ــان بعض ــر جوان ــت و اگ ــده اس ش

ــر  ــی، كار بدت ــورد كن ــر برخ ــت((، ))اگ ــه گذشته‌هاس ــوط ب ــا مرب این‌ه

می‌شــود((، ))حــرف نزنیــم بهــر اســت تــا روی آن‌هــا بــاز نشــود(( و .... 
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ــد  ــان عقب‌نشــینی كردن ــود، آن ــن دســت ب ــی از ای ــواده عل ــش خان واكن

ــی را  ــن رفتارهای ــر هــم اجــازه چنی ــن دیگ ــد، والدی چــون فكــر می‌كردن

می‌دهنــد و آن‌هــا بــا ایــن كار فرزندشــان را تحــت فشــار قــرار داده‌انــد. 

ــد از: ــینی عبارتن ــف و عقب‌نش ــای ضعی ــایر برخورده س

انزوا 	•

فرار 	•

سازش و هم‌زیستی 	•

بی‌توجهی 	•

انكار 	•

تسلیم به شرایط  	•

بعضــی از والدیــن درمــورد اصــول اخلاقــی، رعایــت موازیــن شرعــی، انجام 

تكالیــف مذهبــی، شرعــی و غیــره ممكــن اســت بــا ایــن رویكــرد عمــل 

كننــد كــه ))دنیــا عــوض شــده اســت((. مهــم ایــن اســت كــه بدانیــم دنیــا 

ــم بیشــر  ــان امــروزی می‌بینی ــه در جه ــری ك عــوض نشــده اســت. تغیی

تغییــر در تكنولــوژی اســت، ماننــد اســتفاده از ایمیــل بــه جــای پســت، 

اســتفاده از تلفــن همــراه و مــواردی از ایــن قبیــل. در ایــن مــوارد، درســت 

ــن شــامل اصــول و  ــی ای ــرده اســت، ول ــر ك ــان به‌شــدت تغیی اســت جه

موازیــن اخلاقــی، مذهبــی و معنــوی نمی‌شــود. اصــول مذهبــی، اخلاقــی، 

معنــوی و انســانی موضوعاتــی نیســتند كــه از یــك شــهر بــه شــهر دیگــر، 

از یــك كشــور بــه كشــوری دیگــر و از یــك زمــان بــه زمانــی دیگــر تغییــر 

ــح و  ــول صحی ــتفاده از اص ــا اس ــت ب ــل، لازم اس ــن دلی ــه همی ــد. ب كنن

منطقــی بــا جوانــان بــه صحبــت بنشــینیم. 
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برخورد صحیح

استفاده از روش حل اختلاف 
واقعیـت این اسـت كه دانشـجویان، جوان‌انـد و نیاز به راهنمایـی و هدایت 

بزرگسـالان و به‌خصـوص والدیـن خـود دارنـد. در بسـیاری از مواقـع توجـه 

صحیـح بـه اختلافـات می‌توانـد نـه تنهـا مانع مشـكلات آینده شـود بلكه به 

رابطـه بهتر والدین و فرزنـدان بیانجامد. اكثر اوقـات بی‌توجهی به اختلافات 

ممكـن اسـت به مشـكلات جدی‌تـر بیانجامد. در مـورد علی، اگـر والدین در 

زمینـه بی‌توجهـی هـای او به تحصیلات، رفـت و آمـد و معاشرت‌های بی‌حد 

بـه او تذكـر دهنـد، احتمال این‌كـه علـی در آینـده موفـق شـود بسـیار زیاد 

اسـت. بـه همیـن دلیل، لازم اسـت در این زمینـه والدین فعال باشـند ولی از 

روش صحیـح اسـتفاده كننـد كه بـه آن روش ))حل اختلاف(( گفته می‌شـود. 

یعنـی والدیـن نـه برخوردهـای تند و خشـن نشـان دهند و نه عقب‌نشـینی 

كننـد، بلكـه در مـورد آن‌چـه پیـش آمـده و باعـث اختلاف آنان شـده اسـت، 

برخـورد منطقـی داشـته باشـند و سـعی كننـد اختلاف را از بیـن بـرده و یـا 

كاهـش دهند. 

بـرای آن‌كـه بتوانیـد در این مواقع از روش صحیح و منطقـی ))حل اختلاف(( 

استفاده كنید:
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به استقلال فرزندتان احترام بگذارید
تـا زمانی‌كـه فرزندتـان مسـیر سـالم و منطقـی را پیـش مـی‌رود، بـه او اجـازه 

دهیـد كار خـود را انجـام دهـد. بـه عبـارت دیگـر تـا زمانـی كـه وی دروس 

خـود را بـه خوبـی پیـش می‌بـرد و افت تحصیلـی نـدارد، مشروط نمی‌شـود، 

رفتـار ناسـالم نـدارد، بـه او اجازه دهید با سـبك خـود پیـش رود. همچنین، تا 

زمانی‌كـه ارزش‌هـا و هنجارهـای اجتماعـی و خانوادگـی را رعایت می‌كند به 

او اجـازه دهیـد كار خـود را انجـام دهد. زمانی كه درهریك از موارد احسـاس 

كردیـد با مشـكل روبروسـت یـا روبـرو خواهد شـد، پا جلـو بگذارید. 

بعضـی ماننـد والدین سـارا عمل می‌كنند. سـارا كار اشـتباهی انجـام نمی‌داد. 

او به‌شـدت فعـال اسـت، در دروس خـود مشـكلی نـدارد، رفتـاری برخلاف 

اسـتانداردهای اخلاقـی و اجتماعـی انجـام نمی‌دهـد. رفتارهایـی نـدارد كه از 

نظـر مذهبـی، اخلاقی یا معنوی مشـكلی پیـش آورده باشـد، به همین دلیل 

ضرورتـی بـرای اقـدام والدین وجود ندارد. چنیـن برخوردهایی نوعی دخالت 

محسـوب می‌شـود. بـه نـكات زیر دقـت كنید:

دوره دانشـجویی، دوره بسـیار فعالـی اسـت. نمی‌تـوان از دانشـجو  	-

انتظـار داشـت در منـزل بنشـیند. او بایـد وقت زیـادی در دانشـگاه 

باشـد، چـه بـرای كارهـای درسـی و چـه بـرای كارهـای فرهنگـی و 

دانشـجویی. 

او بایـد زمـان كافـی بـرای فعالیت‌هـای اجتماعـی داشـته باشـد،  	-

فعالیت‌هـای سـالم اجتماعـی بـه رشـد دانشـجویان كمـك بزرگـی 

می‌كنـد. فعالیت‌هـای جمعـی، در محیط‌هـای رسـمی و قانونـی، 

محیط‌هـای كه بزرگسـالان در آن مشـاركت فعال دارنـد و تابع اصول 

و قواعـدی اسـت، بسـیار مفیـد و رشـد دهنـده اسـت. 

فرزنـدان ))عصـای پیـری والدین(( نیسـتند؛ قرار نیسـت آنـان زندگی  	-

والدیـن خـود را پـر كنند و آنـان را از تنهایی درآورند. بـه همان اندازه 

كه فرزندان مسـتقل می‌شـوند، به همان اندازه لازم اسـت كه والدین 
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زندگـی خـود را بـا موضوعات دیگر پـر كنند. این انتظار كـه فرزندان 

بـرای این‌كه والدین تنها نباشـند، زود بـه خانه بیایند و تنهایی آنان را 

پر كنند، از اسـاس اشـتباه است. 

بـر اسـاس احساسـات خـود عمل نكنیـد بلكه بر اسـاس عقـل و منطق خود 

كنید. عمل 

مسـلم اسـت والدیـن زمانی‌كـه فرزندشـان بیـرون اسـت، نگـران می‌شـوند، 

ایـن طبیعـی اسـت ولـی مهـم اسـت كه بـر اسـاس احساسـات عمل نشـود. 

همان‌طـور كـه مادر حضرت موسـی )ع(، زمانی‌كـه به صلاح فرزندش بـود او را 

در آب رود نیـل رهـا كـرد، یعنـی بر ترس و نگرانی خود غلبه كرد. مهم اسـت 

شما نیـز چنیـن عمل كنید و بـرای صلاح فرزندتـان بر اضطـراب و ترس خود 

غلبـه كنیـد و بـه آن‌ها فرصت دهید تـا زندگی را تجربه كننـد، معاشرت‌های 

سـالم داشـته باشـند و به فعالیت‌های سـالم اجتماعی بپردازند. ))بزرگ‌تری(( 

بـه سـن نیسـت بلكـه بـه عمـل و رفتـار بالغانـه و پختگی اسـت. بـه همین 

دلیل، ضروری اسـت بر ترس‌ها و اضطراب های خود غلبه كنید و برای آ‌ن‌كه 

آرامش داشـته باشـید، سـعی نكنیـد فرزند خـود را از رشـد و بالندگی محروم 

كنید.

مثـال سـارا دقـت كنیـد. او قسـمتی از وقـت خـود را به یك موسسـه خیریه 

اختصـاص داده بـود. در موسسـات خیریـه، بزرگسـالان حضـور دارنـد و ایـن 

موسسـات تابـع قواعـد و اصولی‌انـد. به همین دلیل، مشـكل خاصـی وجود 

نـدارد. تنهـا ایـرادی كـه والدیـن و به خصـوص پـدر مطـرح كـرد، اضطـراب و 

نگرانی او بود. مسـلم اسـت اضطـراب و نگرانی، دلیل منطقـی برای محدود 

كـردن فعالیت‌هـای یـك جـوان نیسـت. انصـاف نیسـت بـرای آرامـش پـدر، 

فرزنـد از رشـد و پیشرفـت بـاز بماند. 

نه تند عمل كنید و نه عقب‌نشینی كنید
شما نمی‌توانیـد یك دانشـجو را بـا زور، با تحمیل عقایـد و نظرات‌تان مجبور 

كنیـد رفتـارش را تغییـر بدهـد. اگـر بـا زور و تحمیـل نمی‌توانیـد او را تغییـر 
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دهیـد اصلا بـه ایـن معنی نیسـت كـه هیچ كمكـی نمی‌توانیـد بـه او بكنید 

و بـه همیـن دلیـل عقب‌نشـینی كنیـد. بلكـه، این وظیفه یـك پدر یا مـادر و 

اصـولا وظیفـه و نقش یك بزرگسـال اسـت كـه بتواند به فرزنـدش كمك كند 

تـا مسـیر بهتری را در زندگـی طی كنـد. به همین دلیل، ضروری اسـت شما 

مطلـب مـورد اختلاف را بـا فرزندتان در میان بگذارید و سـعی كنیـد در این 

مـورد بـا او حـرف بزنید. برای این‌كـه بتوانید به‌خوبی صحبت كنیـد ضروری 

اسـت نـكات زیر را رعایت كنید. حـرف زدن دارای ویژگی‌های خاصی اسـت:

كوتاه و مختصر  	-

شفاف و روشن، بدون حاشیه رفتن یا در لفافه سخن گفتن 	-

لحن صدای دوستانه  	-

صدای آهسته  	-

نوبتی سخن گفتن  	-

در حرف هم نپریدن  	-

گوش دادن به صحبت‌های طرف مقابل 	-

از زاویه او به قضیه نگریستن 	-

تكان دادن سر به معنی فهمیدن 	-

انتظار خود را بیان كنید
شما بـه ‌عنـوان والدیـن، بایـد از فرزند خـود انتظاراتی داشـته باشـید و مهم 

اسـت كـه ایـن انتظـارات را به‌صـورت روشـن و بـا اصولـی كه در بـالا مطرح 

شـد، بیان كنید. والدین علی می‌توانسـتند انتظارات خود را به صورت روشـن 

كنند:  بیان 

انتظار مشروط نشدن و موفقیت تحصیلی )نمره ای در حد قبولی در دروس 

گرفتن(، انتظار رفت و آمد در زمان مناسـب و مانند آن.

راهنما و مدل برای فرزندتان باشید
مهم‌تریـن كاری‌كـه در ایـن دوره زمانی می‌توانید بـرای فرزندتان انجام دهید 
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ایـن اسـت كـه مدل و راهنمای خوبی بـرای او باشـید. آنان اطلاعـات زیادی 

دارنـد، بـه منابـع مختلف اطلاعاتی دسترسـی دارند، با انسـان‌های زیـادی در 

تعامـل و ارتباط‌انـد ولـی بیش‌ از هرچیز بـه یك مدل و راهنما نیـاز دارند، به 

كسـی كه بتوانند به هنگام نیاز از او راهنمایی بگیرند و مانند او عمل كنند. 

هـرگاه بـه نظرتـان آمد فرزندتان ممكن اسـت در زمینه‌های مذهبی، معنوی 

و اخلاقـی، كوتاهـی از خـود نشـان دهد، از این نقش اسـتفاده كنید. به جای 

زور و اجبـار او بـه رعایـت مـوارد فوق، خودتان اعمال و رفتارهای مذهبی و 

معنـوی را انجـام دهیـد، راجع ‌به احساسـات خود با او حـرف بزنید، در عمل 

نقـش مذهـب، معنویـت و اصول اخلاقـی در زندگی‌تان را نشـان دهید و در 

این مورد صحبت كنید؛ این شـیوه تاثیر بسـیار بیشتری خواهد داشـت تا آن 

كـه از اجبار یا تهدید و موارد مشـابه اسـتفاده كنید. 

مینـا تعریـف می‌كـرد: ))من هروقـت در زندگی با مشـكلی روبرو می‌شـوم، 

خیلـی خـودم را نمی‌بازم. هربار كه هر اتفاقـی می‌افتد، هرچقدر كه ناراحت 

كننـده باشـد اولیـن كاری كـه می‌كنـم ایـن اسـت كـه خـدا را شـكر می‌كنم. 

ممكـن اسـت بـه نظرتان عجیب بیایـد ولی من ایـن را از پدرم یـاد گرفتم. به 

نظـرم پـدرم مومن واقعی بود. پدرم واقعا اعتقاد داشـت که مومن واقعی، نه 

از یـك اتفـاق مثبت خیلی شـاد می‌شـود و نه از یك اتفاق ناخوشـایند خیلی 

ناراحـت. مـن از او یـاد گرفتـم و همیشـه فكـر می‌كنـم كه همـه اتفاق‌های 

زندگـی بنـا بـه یـك مصلحتی اسـت و سـعی می‌كنـم به جـای داد و بیـداد و 

كلافگـی، آن مصلحـت را پیدا كنم((. 

اكثر فرزنـدان، در امـور مذهبـی، معنـوی و اخلاقـی به‌شـدت از والدین خود 

تبعیت می‌كنند. بنابراین، برای این‌كه آنان رشـد بیشتری در این زمینه داشته 

باشـند، مـدل آن‌ها باشـید و از احساسـات خود و نقش مذهـب، معنویت و 

اخلاق در زندگی‌تان بیشتر بگویید. 

سعی كنید با فرزندتان به توافق برسید
سـعی نكنیـد حـرف خـود را به كرسـی بنشـانید. نتیجـه اختلاف بـرد/ باخت 
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نیسـت. قـرار نیسـت چون شما پـدر یا مادر هسـتید فقـط نظر شما انجام 

شـود )برخـورد تنـد(، قرار نیسـت هر آن‌چـه فرزندان می‌خواهنـد پیش برود 

)برخورد ضعیف و عقب‌نشـینی(. قرار اسـت شما و فرزندتان به یك توافقی 

برسـید كه هم شما راضی باشـید و هم فرزندتان راضی باشـد. به این نتیجه، 

)بـرد/ بـرد( گفتـه می‌شـود. بـه همین دلیل، سـعی كنید بین نظـر خودتان و 

فرزندتـان بـه یـك توافقـی دسـت یابید. در ایـن جـا دو نمونـه از راه‌حل های 

برد/ بـرد ارائه شـده‌اند:

مصالحه
نـه نظـر شما و نـه نظـر فرزندتـان بلكـه راه حـل سـوم. مثلا ممكـن اسـت 

فرزندتـان بخواهـد سـاعت 10:30 شـب بـه منـزل بیاید و شما انتظـار دارید 

سـاعت 10 در منـزل باشـد. در ایـن مـورد بـا اسـتفاده از مصالحـه می‌توانید 

توافق كنید كه سـاعت 10:15 در منزل باشـد. به این ترتیب هم نظر شما و 

هـم نظـر او تحقق یافته اسـت. 

استفاده از داور یا نفر سوم
گاهی ممكن اسـت شما و فرزندتان به اختلافی اساسـی رسـیده باشـید. در 

ایـن مـوارد به‌جـای آن‌كـه هـر دو طـرف بـر نظر خود ایسـتادگی كنند شـاید 

بهتریـن راه، اسـتفاده از نفـر سـومی باشـد كـه بـه ‌عنـوان داور از او كمـك 

گرفتـه می‌شـود. داور كمـك می‌كند بتوانید به توافق برسـید. مهم این اسـت 

كـه داور بی‌طـرف و مـورد تاییـد هـر دو طـرف باشـد. یك متخصص)پزشـك، 

وكیل، كارشـناس و ...( و در بسـیاری از این گونه موارد مشـاور یا روان‌شـناس، 

می‌توانـد داور مناسـبی باشـد و بـدون جانـب‌داری نظر تخصصـی دهد. 

علاوه بـر موارد بـالا، راه‌حل های متعدد دیگری نیز بـرای حل اختلاف وجود 

دارد. مهم این اسـت كه سـعی كنید: 

اوقات مشتركی داشته باشـید تا بتوانید در مورد موضوعات مختلف  	-

و از جملـه اختلاف‌هایتـان حرف بزنید.
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بـرای یكدیگـر احترام قائل باشـید. در چنیـن شرایطی برخـورد تند و  	-

برخـورد ضعیـف، پیـش نخواهـد آمد. 

مدلــی بــرای فرزنــد خــود باشــید، او را راهنمایــی كنیــد و او شــا را  	-

قبــول داشــته باشــد. 

بـه اسـتقلال فرزندتـان احترام بگذارید و كمك كنید تا فردی شـود كه  	-

مسـتقل و متفاوت از شما رشـد كند. قرار نیسـت فرزندتان ))نسخه 

برابـر اصل(( شما یا خانواده باشـد. 

بـرای افزایـش اطلاعـات در زمینه مهـارت ))حل اختلاف(( می‌توانید به سـایر 

منابـع آموزشـی كه برای والدین تهیه شـده اسـت مراجعه كنیـد، از جمله: 

كتاب خانواده و دانشجو )فصل‌های 12و 14(

كتابچه خانه و دانشگاه: مجموعه شماره 1

علاوه بـر ایـن، در صورتی‌كـه مایل‌ایـد نظـر یا پیشـنهاد خـود را مطرح كنید 

می‌توانیـد با توجه به رشـته تحصیلی و دانشـكده فرزندتان به یكـی از دفاتر 

ارتقاء تحصیلی، كه آدرس آن در پشـت صفحه قید شـده اسـت با ما مكاتبه 

كنیـد. از دریافـت نظرات شما خوشـحال خواهیم شـد. همچنیـن درصورت 

نیـاز بـه مشـاوره و راهنمایـی، می‌توانیـد با آدرس و شماره تلفن‌های پشـت 

جلـد تماس حاصـل نمایید.
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آدرس دفاتر مشاوره 
و ارتقاء تحصیلی
اسامی و شماره تلفن دفاتر مشاوره و
ارتقاء تحصیلی پردیس و دانشکده ها
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دفتر مركزی مشاوره دانشگاه تهران:

آدرس: خیابان 16 آذر، خیابان ادوارد براون، پلاك 13، طبقه 4 و 5 و 6 

تلفن: 66419504 داخلی 3209

شعبه كوی پسران:

آدرس: مجتمع خوابگاهی كوی پسران، سـاختمان رسـولیان، طبقه همكف 

تلفن: 88023388 داخلی 5705

شعبه خوابگاه فاطمیه:

ــت و  ــروی بهداش ــه 4، روب ــه، فاطمی ــی فاطمی ــع خوابگاه آدرس: مجتم

ــگاه  ــان خواب درم

تلفن: 88005963 داخلی 6102

شعبه خوابگاه شهید چمران:

طبقه  كاشانی،  فیض  ساختمان  چمران،  شهید  خوابگاهی  مجتمع  آدرس: 

همكف  تلفن: 88069531

شعبه پردیس كشاورزی و منابع طبیعی كرج:

آدرس: كرج، خیابان دانشكده، پردیس كشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه 

تهران، مركز مشاوره تلفن: 0263-2813000

شعبه پردیس ابوریحان:

آدرس: پاكدشـت، پردیـس ابوریحـان، سـاختمان امـور دانشـجویان، دفتر 

تلفـن: 36040917 مشـاوره 

شعبه پردیس فارابی )قم(:

آدرس: جـاده قدیـم قم-تهـران، بعـد از ترمینـال، بلـوار دانشـگاه، پردیـس 

فارابـی دانشـگاه تهـران، مركـز بهداشـت و مشـاوره پردیـس فارابـی  

تلفن: 0253-6166150

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 1:

آدرس: پردیس شماره 1 فنی دانشگاه تهران، طبقه دوم، اتاق 212

 تلفن: 66954049
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دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 2:

آدرس: خیابـان كارگـر شمالی، بعـد از تقاطـع جلال آل احمـد، روبـروی 

كوچـه نهـم، پردیـس 2 دانشـكده های فنـی دانشـگاه تهـران، سـاختمان 

مركـزی، طبقـه همكـف

تلفن: 88225372 داخلی 4440

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده مدیریت:

آدرس: بزرگـراه جلال آل احمـد، روبـروی پـل گیشـا، دانشـكده مدیریـت، 

سـاختمان جنوبـی، ضلـع غربـی، نیم طبقـه پایین 

تلفن: 61117646

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس علوم:

اداره كل آموزشـی و  تهـران، سـاختمان  آدرس: پردیـس علـوم دانشـگاه 

دانشـجویی پردیس علوم، امور دانشجویی، اتاق شماره8 تلفن:66971940

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس هنرهای زیبا:

آدرس: خیابـان قـدس، نبـش خیابـان بزرگمهـر، بیـن سـاختمان كانسـون و 

كافـه، سـاختمان شماره 3 پردیـس هنرهای زیبا، پلاك 7، طبقـه دوم، امور 

دانشـجویی تلفن: 66415834

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده حقوق و علوم سیاسی:

آدرس: پردیس مركزی دانشـكده حقوق و علوم سیاسـی، سـاختمان جدید، 

طبقـه 4، اتاق 424 

تلفن: 66494988 – 61112391

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده اقتصاد:

آدرس: دانشـكده اقتصاد، سـاختمان موسسه توسعه و تحقیقات اقتصادی، 

طبقه اول، دفتر مشـاوره و ارتقاءء تحصیلی  تلفن: 61118110

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده علوم اجتماعی:

آدرس: دانشـكده علـوم اجتماعـی، طبقه همكف، واحد امور دانشـجویی، 

اتاق مشـاوره  تلفن: 61117904
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دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده دامپزشكی:

آدرس: خیابـان آزادی، نبـش خیابـان دكتر قریـب، دانشـكده دامپزشـكی، 

طبقـه2، جنـب تـالار حامـدی  تلفـن: 61117043 داخلـی: 7043

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده جغرافیا:

آدرس: خیابـان قدس، انتهای كوچه آذین، سـاختمان شماره2، طبقه سـوم، 

اتـاق 303  تلفن: 66415434

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده پردیس3 )چوكا(:

آدرس: استان گیلان، شهرستان رضوانشهر یاچوكا، كیلومتر 5 به سمت تالش، 

شهرك ولیعصر، دانشكده فنی كاسپین )چوكا(   تلفن: 013-44608557

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی فومن:

آدرس: اسـتان گیلان، شهرسـتان فومن، كیلومتر 1 جاده ماسـوله، كدپسـتی 

43581-39115   تلفـن: 013-34737228

مشاوره تلفنی:
ارائـه خدمـات مشـاوره تلفنـی از سـاعت 16 الـی 21 تمامی‌روزهای هفته 

)بـه جـز ایـام تعطیـل( تلفـن: 66962377 )چهـار خـط( 3-3510 داخلـی 

دانشگاه

مشاوره الكترونیكی:
پاسـخ بـه سـوالات مشـاوره‌ای دانشـجویان از طریـق وب سـایت مركـز به 

http://counseling.ut.ac.ir آدرس: 

کلیه حقوق معنوی این کتابچه متعلق به مرکز مشاوره 
دانشگاه تهران است.
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نشانی: تهران، خیابان 16 آذر، خیابان ادوارد 

 براون، پلاك 15، مركز مشاوره دانشگاه تهران

تلفن: 66419504      فكس: 66416130

وب‌ســایت مركــز مشــاوره دانشــگاه تهــران:

http://counseling.ut.ac.ir

مهرماه 1396

معاونــــت دانشجویــی
ــگاه ــاوره دانش ــز مش مرک


